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 Código: ITPAC-CA-PO-005-01 Versión: 2 
Norma: ISO 9001:2015      Requisitos: 5.1.2, 

8.2.1 

Informe de Quejas y Sugerencias 

 

ITPAC-CA-PO-005-01       “Toda copia en PAPEL es un Documento No Controlado a excepción del original”       Ver.2 

 

 

 

 
SISTEMA DE GESTIÓN DE CALIDAD 

 
 

 
Periodo de Evaluación:   
 
 
 
 

 

PROCESO NUMERO DE QUEJAS 

RECIBIDAS 

NUMERO DE QUEJAS 

ATENDIDAS 

Académico   

Administración de 

recursos 

  

Calidad   

Planeación   

Vinculación   

Total   

 
 
 
 
 
 

 

 
ADMINISTRADOR DEL BUZÓN RESPONSABLE PROCESO CALIDAD RD 

 
(Nombre y firma) (Nombre y firma) (Nombre y firma) 


